
Företagens medskick från marknadsdialoger gällande förbrukningsmaterial

Vad betyder Punch out?
En punch‑out i E-handel är som en direkt‑
länk till en leverantörs webbutik, men an‑
passad för offentliga inköp.

I stället för att ha varorna direkt i  
E-handelssystemet, så ”hoppar” du direkt 
från E-handelssystemet till leverantörens 
butik, shoppar där, och skickar sedan varu‑
korgen tillbaka till E-handelssystemet.

Tänk dig att du använder E-handels- 
systemet som en dörr.

När du öppnar dörren hamnar du direkt i 
leverantörens webbshop.

Krav på leverantören
•	 Samtala kring optimala transporter
•	 Man kan kravställa att leverantören ska 

hjälpa till att optimera sortimentet  
under avtalstiden

•	 Krav på miljöledningssystem
•	 Fossilfria leveranser är bra, men helt 

eldrivet är svårt än så länge.

Krav på upphandlingsprodukten
• 	Att en produkt ska kunna användas flera 

gånger
• 	Rena material, ej blandade
• 	100% plastfritt, baserat på restprodukter
• 	Certifierade produkter
• 	Ställ inte krav som inte är relevanta för 

den specifika produkten
• 	Ställ klimatkrav om produkter har EPD:er
• 	Kravställ återvunnet material
• 	Använd tredjepartsgranskade märkning-

ar, ej egna
• 	Kravställ på livslängd
• 	Ge mervärden för miljöfördelar
• 	Kraven kring lång hållbarhetstid efter  

leverans är inte relevant då kommuner be-
ställer städkemikalier i så små partier att 
de används innan sista förbrukningsdag

• 	Digitala följesedlar
•	 Mer krav på miljömärkta produkter
•	 Vid upphandling av doseringsmaskin bör 

man kravställa att olika kemikaliefabrikat 
kan användas

•	 Upphandling av doseringsmaskin kan 
	 liknas vid upphandling av kaffemaskin
•	 Kravställ växtbaserat för att inte få in  

petroliumbaserat gällande städkemikalier
•	 Kravställ spårbarhet för flaskor för  

städkemikalier när man använder sig  
av doseringssystem.

Krav på avtalens omfattning,  
utvärdering, uppföljning  
och implementering
• 	Avtalets omfattning: Dela upp  

upphandlingar
• 	Utvärdera mer på mjuka värden
• 	Var tydlig med vilken bevisning som 

krävs vid uppföljningen
• 	Vid implementering, använd punch out 

för att få aktuell klimatdata och möjlig-
het att se om produkt är restad. 

•	 Smalna av sortimentet 
• 	Styr inköpsbeteendet, t ex refill
•	 Gör det rätt att välja klimatsmarta eller 

miljömärkta produkter.

SCOPE-kommunernas  
reflektioner på  
företagens tankar
•	 I vanlig e-handel är sortiment och priser 

låsta i systemet och ändringar måste 
godkännas av kommunen.

	 Leverantörer förespråkar Punch out- 
lösningar, men för kommuner innebär 
det ofta sämre kontroll över sortiment, 
pris och avtalsefterlevnad då leveran-
tören styr vilka artiklar och priser som 
visas på deras sidor.

	 Risk: Om en vara tar slut kan leverantö-
ren i Punch out ersätta den utan att kom-
munen kan kontrollera varan. När den 
ursprungliga artikeln kommer tillbaka 
kan priset dessutom ha förändrats utan 
att kommunen har godkänt det.

•	 Traditionella avtalsmodeller saknar ofta 
flexibilitet för att testa nya produkter. Av-
talen bör därför möjliggöra innovations-
projekt utan att kommunen tappar kon-
troll över funktion, kostnad eller kvalitet.

	 En modell kan vara att nya produkter tes-
tas under en begränsad period och köps 
via tredjepart utanför ordinarie  
sortiment, så att kommunen kan utvär-
dera under testperioden. Om produkten 
godkänns kan avtalsleverantören ta in 
den i sitt sortiment, med en transparent 
prismodell, t ex ”faktisk kostnad +10  %”, 
så att kommunen får full kostnads
kontroll även efter lansering

Företagens tankar kommer från 
SCOPE-kommunernas gemensamma 
marknadsdialog med: Procurator,  
OneMed, Lyreco, Ockham technologies, 
Grale Solutions AB och Solserv.


